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简介

通过在任意场所、任意设备上的信息

传递、视频会议、联络中心、呼叫和

信息共享，为您的业务赋能。 

PortSIP PBX 提供了完全集成的现

代融合通信解决方案和先进的融合通

信（UC）功能，包括移动消息推送、

WebRTC、微软 Teams Direct 

Routing、消息传递、视频会议、协

作共享和音视频通话，稳定强大、易

于使用。

业务的创新以及落地实现更大创意的能力需

要便捷高效的联络和清晰的沟通。而未来只

会对通讯的要求更高。这就是为什么

PortSIP PBX 能使您按照既定的规划和期望

迅猛发展业务，消除通信的复杂性，并利用

现代共享和协作功能，而不仅仅是音视频通

话，从而以更动态的方式进行沟通。

让我们了解为什么 PortSIP PBX 比您现有的传统

PBX 基础设施更现代、更安全、更可扩展、更有效、

更具有经济效益、更可重塑品牌，并能更好地满足

您未来丰富的业务需求。
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• 多租户架构

• 白牌解决方案，可轻松自定义名称、标识、标题、链接

和客户端 APP

• 丰富的 PBX 通话功能，云端或内部部署完整的融合通信

（UC）套件 - 企业消息、出席状态、视频会议、团队协

作、电话、移动应用程序、文件共享等

• 运营商级的安全性、可靠性和服务质量，以及多点高可

用主动故障转移的弹性

• 开放的平台，可以通过 REST API 与当前主流商业服务

应用集成

• 免费的客户端 VoIP SDK

• 集成免费的 SBC

• 支持 WebRTC

• 支持微软 Teams Direct Routing

Connect Everyone. Work Anywhere.

属于您的
特色功能

• 统一而方便的管理后台

• 整合后的系统消除了对第三方服务的需求-- 易于管理，

使用简单

• 跨设备的一致体验，现代的、移动优先的设计原则

• 对租户进行集中管理实时分析、观察和仪表板

• 高度可扩展的平台，适合任何企业规模或业务增长速度

• 所有设备上一致的用户体验

• 对各种终端设备的移动性支持

• 支持多节点远程无缝对接

• 为终端用户和管理员提供无与伦比的易用性

今天，每个公司都在采用云时代的现代

通讯战略。

这种现代商业通讯的浪潮将任意地方的

生产力联系起来，与生产力套件（如

Google Apps for Work、Office 365）

自然整合，并通过任意设备的语音、消

息、数据、共享、视频和会议加深客户

和员工的关系。
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多租户
平台
多租户 PBX 是一种利用 VoIP 技术的现代 PBX，旨在单个基础平台上支持多

个租户，充分利用硬件资源。通过允许对多个用户/租户的不同级别的使用权

限进行规划和配置，帮助用户建立一个集中控制的融合通信平台,。

PortSIP PBX 是一个高性能的多租户 PBX，单台服务器可以处理多达 10,000 个并发通话，

并具有真正的多租户功能，允许服务运营商在单一的基础设施上安装一个 PBX 实例，即可

服务多个不同的客户组织。每个租户被隔离到虚拟 PBX 中，租户之间是透明的，彼此不可

见。每一个租户都持有属于自己的所有数据、配置和具体设置，互不相扰，这使得托管云

PBX 变得非常容易。

Connect Everyone. Work Anywhere.



白牌解决方案是指由一家公司创造

的产品或服务，但是可以允许其他

第三方公司对其进行品牌自定义，

替换 LOGO、链接、名称等信息，

从而使得第三方公司可以构建自己

的独特品牌进行销售。

使用自定义品牌销售业务模式，第三

方公司可替换一切品牌标识信息，然

后声称这是自己公司的产品，从而将

解决方案转售给他们的客户，而客户

对这一切都不知情。

构建一个自己品牌的 PBX 解决方案绝非易事，但 PortSIP 可以帮助您实现这一目标。我们的品牌自定义

功能允许您为您的 PBX 和云 PBX 服务完全贴上自己公司的 LOGO，使之成为您自己的品牌，包括

User Agent、LOGO、名称、链接、图标、客户端 APP。您可以专注于业务的推广和销售，其余的事情

交给我们。
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自定义品牌
解决方案
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今天，每个公司都在采用云时代的现代

通讯战略。

这种现代商业通讯的浪潮将任意地方的

生产力联系起来，与生产力套件（如

Google Apps for Work、Office 365）

自然整合，并通过任意设备的语音、消

息、数据、共享、视频和会议加深客户

和员工的关系。



当你采购部署企业融合通信系统时，

其中一个重要因素是要考虑该系统

能够作为企业中所有业务类型协作

服务的解决方案。PortSIP PBX 就

是一个这样的企业级协作系统套件。

它提供了一个全栈式的融合通信功能，

提供了现在和未来在所有业务协作中

所需要的商业通讯功能：呼叫、出席

状态、信息传递、共享和会议。

PortSIP 提供了一个完整的协作通讯套件，将使您的员工和您的客户满意。

PortSIP PBX 是一个值得信赖的现代通讯解决方案，能够独特地服务于大型企业和

跨国企业 - 因此，您可以通过PortSIP 解决方案的能力获得质量、可预测成本和减

少管理复杂性的全部好处。
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全栈通讯协作
套件
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集成的设备和软件
适用于每个使用场景的设备

PortSIP PBX 使人们在任意地方 --

在任意设备上 -- 通过单一架构清晰

地传递语音、视频和数据。

无论你是打电话、创建、查看、发送

消息、共享、召开会议，还是使用语

音或出席状态功能，你都能够从各种

设备上执行想要的操作。从桌面 IP 

电话或笔记本电脑到房间显示器或移

动设备，这种切换体验应该是流畅、

无感知、无缝的。

PortSIP PBX 支持的终端包括从 IP 电话到

WebRTC、移动和桌面客户端 -- 所有这些种端集

成在一起，使得通讯设备之间的切换变得简单而容

易。用户从他们在车上的移动电话无缝切换到在办

公室、家里或会议室使用的设备上，每一步都可以

轻松地进行设备切换和保持通讯业务持续可用。

PortSIP PBX 全面支持 Fanvil, Yealink, Dinstar, 

SNOM, Grandstream, ALE IP 电话和其他 SIP 

标准设备。PortSIP 与这些供应商紧密合作，持

续为用户提供无与伦比的通讯体验。

Connect Everyone. Work Anywhere.
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SDK: 免费为您的业务构建 

独特的用户体验

• 开箱即用可让您的  App 在最短的时间内推向市场

• 屏幕共享

• 通过 IP 和 LTE/4G/5G 进行语音和视频通话

• 文件共享、图片、语音和视频信息即时信息和出席

状态

• 高清视频会议

• 基于标准并经过严格测试的互操作性

• 不需要掌握任何复杂的编程技术或 VoIP 技术

• 移动推送通知

• 支持Xamarin,  Swif t ,  Android Studio,  C#, VC, 

Xcode, JavaScript

• 支持 iOS、Android、Windows、macOS、

Linux、WebRTC

Connect Everyone. Work Anywhere.

应用程序需要有能力适应您的具体业务需求和

技术基础设施。无论是通过建立完整的定制应

用程序，还是通过与第三方应用程序集成，

PortSIP VoIP SDK 使您能够将融合通信功能纳

入您的业务场景，

通过使用我们提供的免费 SDK，
您的通信将更有成效、更可靠，
为您的客户提供极致的用户体验，
将您的业务提升到一个新的层级。



PortSIP SBC 提供了卓越的通信

安全保护，可在 Azure、AWS 云、

阿里云以及包括微软 Hyper-V、

VMware 和 Linux KVM 在内的

虚拟机平台上原生运行。

PortSIP SBC 基于容器化技术。

在几分钟内，企业即可部署

PortSIP SBC，支持对接微软

Teams Direct Routing，或将几

乎任何其他 PBX、云融合通信或

联络中心服务连接到电信运营商。

Enabling WebRTC-based Clients

PortSIP SBC 在互联网协议语音（VoIP）网络和最新的 WebRTC 技术标准之间进行桥接。它执行一些融

合服务，将 SIP 通信转化为 WebRTC，或反之亦然，因此企业可以保留其基于 SIP 的呼叫业务（PBX、

联络中心等），并提供将实时通信嵌入商业应用、网站、和工作流的工具。
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集成 SBC
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Direct Routing for Microsoft Teams

PortSIP SBC 支持针对单个企业团队租户的 Teams Direct Routing，也支持多租户方案。在这两种情况

下，PortSIP SBC 可以作为虚拟化或云原生解决方案部署在私有云（如 VMWare、KVM）或公有云（如

Azure 和 AWS）中，或作为企业内部设备部署。

今天，每个公司都在采用云时代的现代

通讯战略。

这种现代商业通讯的浪潮将任意地方的

生产力联系起来，与生产力套件（如

Google Apps for Work、Office 365）

自然整合，并通过任意设备的语音、消

息、数据、共享、视频和会议加深客户

和员工的关系。



PortSIP 通过同时解决您在三个

方面面临的问题，即商业、经验

和架构，使您的通信过渡到现代

融合通讯系统变得简单、快速、

安全和实惠。

商业授权模式：基于用户数量的许可

在商业方面，PortSIP 改变了您的通信预算。PortSIP 许可证模式简化了迁移成本，无论您是部署在
云、托管还是在企业内部网络环境中。有了 PortSIP 授权许可，您就可以在付出低廉的成本后获得
业界领先的通讯、信息传递、共享、协作、会议和联络中心等现代通讯工具。购买的授权可不受限
制地在云端或企业内部使用。PortSIP 让您有信心知道，当您迁移到云端时，您在企业内部的投资
也将得到保护。
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授权许可和迁移
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简单。只需购买授权许可，即

可获得 业界领先的 PortSIP 通

讯协作系统。

灵活。在云、企业内部网、托管

和私有云部署选项之间进行混合

部署。

持续。让用户使用他们今天需要

的服务，并投入生产环境。随着

使用率的提高和业务的增长，可

以轻易地扩展部署规模。

为什么选择 PortSIP?

用户体验: 现代融合通信

PortSIP 为您的用户提供卓越的现代协作体

验，让他们在通话、信息传递、会议和团队

协作活动中享受到这种体验。 基于软件的解

决方案使得 PortSIP 能够更快地提供最佳创

新应用。您的客户和员工将通过更快的响应

时间、更简单的工作流程和更宽广的相互联

系体验而立即感受到这种体验。

Connect Everyone. Work Anywhere.



PortSIP 的一致性用户体验（UX）延伸到

企业内部和云应用中，因此企业内部部署的

用户到了云端后将拥有相同的客户端界面和

相同的呼叫、消息传递、会议和团队协作体

验。无需从头熟悉通讯协作流程，无需对员

工进行重新培训。

无论你的 PortSIP PBX 是部署在云端，还

是在托管，或者是在企业内部，PortSIP 

都能无缝连接，保证用户体验的一致性。

Connect Everyone. Work Anywhere.

PortSIP desktop app PortSIP mobile app

音视频通讯 |  消息 |会议 |  协作 |  Team 集成 |  终端集成

拓展您的用户体验
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架构。云优先，但不是
只有云

作为全球统一通信市场的领导者，PortSIP 提供企业所需的规模、安

全性、可靠性和创新性。PortSIP PBX 具有数百种呼叫功能、高清音

频和视频、协作和丰富的互操作性，无论您在哪里都能满足您的业务

需求，帮助您按照自己的节奏过渡到云端。

作为一个强大的现代通讯协作套件，包括先进的移动性、会议、团队

协作、联络中心和终端设备。

Connect Everyone. Work Anywhere.

将您的通讯业务转移到云端并不是一个放之四海而皆准的真理。PortSIP 

PBX 支持在公有云、私有云和本地内部部署。
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您的通讯业务
将何去何从?
毫无疑问，通讯和协作解决方案需要不断地更新和发展，以满足当今运营商、中大型企业用户

和小型企业用户的需求。PortSIP 的融合通信提供最灵活和敏捷的选择，以满足您的通话和协

作需求。有了PortSIP，您可以不必担心通信方面的挑战，而只需更多地关注您的企业每天通

过更便捷有效的沟通获得的优势。

了解更多

Connect Everyone. Work Anywhere.

http://www.portsip.cn/portsip-pbx


• 音视频通话

• 通话记录

• 高清音视频

• 对讲和广播

• DID 和外呼主叫号码

• 多设备出席状态

• 公司电话本

• 分机通话

• 国际长途

• 当前通话信息展示

• 来电展示，通话保留

• 电话本同步

• 通话驻留

Connect Everyone. Work Anywhere.

• 通话驻留

• 最后来电一键回拨

• 自定义接听和转接规则

• 通话弹屏和拦截

• 多通话切换和通话转移

• 语音邮件和可视化展示

• 语音邮件通知

• 灵活的外呼主叫号码

• 分机间视频通话

• 移动设备在 WIFI 和 5G 间切换时，保证通话持续

• 通话监控：监听，密语，强插，强拆

• 可实时查看其他分机的状态
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PortSIP PBX 功能

今天，每个公司都在采用云时代的现代

通讯战略。

这种现代商业通讯的浪潮将任意地方的

生产力联系起来，与生产力套件（如

Google Apps for Work、Office 365）

自然整合，并通过任意设备的语音、消

息、数据、共享、视频和会议加深客户

和员工的关系。



• 24/7 技术支持

• 多级 IVR 以及可视化 IVR 流程编辑器

• 自动录音，视频录制，队列通话录制

• 振铃组

• Music on hold

• 基于角色的权限访问控制

• 权限系统

• 用户模板

• IP 话机模板

• 对主叫 ID 设置显示名

• 创建、管理租户

• 创建、管理 SIP 中继和 DID 号码

Connect Everyone. Work Anywhere.

• 数据保留策略审核

• 数据导出

• 日志审计

• 多账户管理

• 经销商系统

• 多点组网

• 批量创建

• 数据迁移

• 事件通知

• 事件通知模板

• 当通话在两个外部 PSTN 号码间进行时自动停止录音

• 租户可以设置自己的中继

管理员功能

今天，每个公司都在采用云时代的现代
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息、数据、共享、视频和会议加深客户

和员工的关系。



• 无限用户

• 集成全局公司通讯录

• 即时消息和内部外部通讯录

• 文件共享

• 图片共享

• 语音消息

• 视频消息

• 联系人、消息和文件搜索

• 各种常用功能的快捷方式

Connect Everyone. Work Anywhere.

• 集成视频会议

• 会议中屏幕共享

• 文档共享

• 丰富的电话呼叫功能

• IP 话机自动部署

• 二维码扫描登录

• 高级管理员控制

• 在消息，收藏的联系人之间快速切换

• 通话和消息的移动推送消息

消息以及
协作

今天，每个公司都在采用云时代的现代

通讯战略。

这种现代商业通讯的浪潮将任意地方的

生产力联系起来，与生产力套件（如

Google Apps for Work、Office 365）

自然整合，并通过任意设备的语音、消

息、数据、共享、视频和会议加深客户

和员工的关系。



• 高清音频

• 高清视频

• 多方的会议参与者

• VoIP、PSTN、Call Me

• 即时视频和屏幕共享

• 会议主控模式

• 会议历史

• 会议聊天

• 会议管理员

• 主持人录音

• 个人会议 ID

• 会议密码

• 测试麦克风和扬声器设置

• 智能回声消除

Connect Everyone. Work Anywhere.

• 会议期间方便的主持人控制功能

• 与会人员控制，方便会议协作

• 会议管理：锁定、静音、开始录音、停止录音、踢开与

会者、改变视频布局。

• 用于预定会议的 API

• 用于访问录音的 API

• 让所有与会者静音

• 无限次会议

• 举办具有移动功能的高清视频会议

• 主持最多可容纳 200人的会议

• 文档共享

• 通过文本或电子邮件发送邀请

• 网络客户端（无需下载，可通过拨入选项查看和收听）

• 在 iPhone/iPad/Android 应用程序上从桌面共享屏幕

视频会议

今天，每个公司都在采用云时代的现代

通讯战略。

这种现代商业通讯的浪潮将任意地方的

生产力联系起来，与生产力套件（如

Google Apps for Work、Office 365）

自然整合，并通过任意设备的语音、消

息、数据、共享、视频和会议加深客户

和员工的关系。



• 字母数字混合密码

• 自定义密码策略

• 更改密码时验证当前密码

• Session Timer

• 管理员角色授权

• 拦截对指定国家的通话

• TLS/SRTP，加密语音

• 加密视频

• 加密的 VoIP信令

• 外部 PSTN 号码之间的通话禁止录音

• 数据本地化
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• D.O.S 防护

• 安全事件的电子邮件警报通知

• 添加/管理被阻止的号码

• IP 白名单和黑名单

• Web Portal SSL 加密

• 静态加密：对移动应用和桌面应用中的所有本地数据进

行加密

• 根据登录 web potal 失败的次数，自动将 IP 加入黑名

单

• 根据 SIP 失败的授权次数，自动将 IP 加入黑名单

• 根据虚假的 SIP 认证请求次数，自动将 IP 加入黑名单

安全
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• 自定义 LOGO

• 自定义产品名称

• 自定义厂商名称

• 自定义图标

• 自定义链接

• 支持操作系统：Windows, Debian, Ubuntu, CentOS

• Docker容器的部署

• 集群部署

• 高可用性

• 集群部署

• 集成 SBC

• 微软 Teams Direct Routing

• 经销商系统（分销商/次分销商/经销商）

• 事件通知，能够配置系统向用户发送电子邮件通知的类

型，即新的语音邮件、未接来电等，并能够自定义和修

改电子邮件通知模板
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• 功能访问代码（拨号代码）

• 自定义功能访问代码

• 任务拥塞管理

• 管理员可以切换到租户角色来管理租户的资源，并一键切

换回来，不需要退出和重新登录

• 配置自定义 DNS 服务器

• 配置自定义网络域名

• 为每个租户配置自定义 SIP 域名

• 配置自定义的传输协议端口

• 多种网络传输写一支持：WSS、TLS、TCP、UDP

• 音频通话录音

• 视频通话记录

• 允许在通话过程中暂停/恢复通话录音

• 将主叫方和被叫方的声音分轨录制（双轨录制）

• 录音文件管理：列表/查询/下载/在网络浏览器中播放/删

除

功能
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• 对讲/广播传呼

• Web Portal

• IP 话机自动配置

• 通过扫描二维码自动配置移动应用程序

• 通过扫描二维码自动配置 Windows 桌面应用程序

• 通过扫描二维码自动配置 WebRTC 客户端

• 事件日志查看器

• 审计日志查看器

• 集成 SIP 信令排障服务器

• 集成 Web 服务器

• 通过虚拟机或云服务器快照进行备份和恢复

• VMware / Hyper-V

• 公共云(AWS, AZURE, GCE，阿里云等)

• 通过电子邮件发送用户账户的配置信息

• RFC3323 隐私机制
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• 允许/不允许分机用户删除他的记录文件

• 共享屏幕

• 多方通话

• 呼叫等待

• CDR

• 自定义租户全局工作时间

• 自定义分机工作时间

• 每天可定义的多个工作时间段

• 自定义呼入规则的工作时间

• 自定义出站规则的工作时间

• 自定义假期

• 异常路由规则

• 根据被叫者的状态（忙、准备/未准备、离线、在指定时

间内无应答）的路由规则

• 基于 DID 和 CID 的路由规则

• 基于 DID 号码范围的路由规则
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• 禁用基于自定义工作时间的呼入规则

• 基于自定义工作时间的禁用呼出规则

• 根据指定的工作时间转接呼入电话

• 根据指定的工作时间路由分机呼叫

• 高级路由转接规则

• 自动前台

• 可视化 IVR 流程编辑

• 语音信箱

• 共享语音信箱

• 呼叫驻留

• 群组呼叫驻留

• 呼叫代接

• 群组呼叫代接

• 语音宣告

• 遇忙自动回拨

• 呼叫保持/呼叫恢复

Connect Everyone. Work Anywhere.

• 呼叫转移

• 咨询转移

• 盲转

• 早期媒体

• MWI

• 多终端同时振铃

• 代接正在振铃的通话

• 代接正在保留中的电话

• 支持连接到 E1/T1 网关，SIP 中继，IMS SIP 中继

• BLF

• 配置 BLF

• 定期生成呼叫报告

• 种类丰富的通话报告

• 在网页上实时显示状态和统计信息

• 在网络上显示服务组件的状态

• 振铃组
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• 振铃组/呼叫队列轮询策略：同时响铃

• 振铃组/呼叫队列同时响铃：次序寻呼

• 振铃组/呼叫队列轮询策略：循环寻呼

• 振铃组/呼叫队列轮询策略：最短工作时间优先

• 振铃组/呼叫队列轮询策略：广播和对讲组

• 呼叫队列/呼叫中心/联络中心

• 监控呼叫

• 密语

• 强插

• 强拆

• 专属坐席

• VIP 客户号码（将被优先接听）

• 两级骚扰列表，对在列表中的来电者播放警告提示语音

• 早释通话查询
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• 队列管理员

• 设置多个分机的队列管理员

• 自定义队列 SLA 时间

• 通过 REST API 设置坐席的就绪和未就绪状态

• 通过 REST API 签入队列中的坐席

• 通过 REST API 从队列中签出坐席

• 通过拨打 FAC 将坐席签入队列

• 通过拨打 FAC 将坐席从队列中签出

• 允许/不允许在坐席完成通话后将坐席状态自动设置为就

绪/未就绪

• 当队列中出现新的早释通话时，向队列管理员发送警报

电子邮件

• 当等待队列中的呼叫者等待时长超过 SLA 时间时，向队

列管理员发送警报邮件

• 生成早释通话报告
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• 自定义语音提示文件

• 自定义语音介绍提示文件

• 向等待的来电者播报队列位置

• 自定义播报队列位置的时间间隔

• 自定义在队列中等待的最大呼叫者数量

• 自定义队列 SLA 时间

• 通话记录查询

• Music On Hold

• 设置 Music On Hold 的音乐文件列表

• 随机播放Music On Hold 的音乐文件

• IVR Action URL

• IVR 根据 ACTION URL 结果来决定呼叫的路由

• 根据被叫号码前缀计费

• 如果没有足够的余额，限制拨打国内和国际电话

• 按租户计费

• 按用户计费
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• 用户个人资料信息

• 用户头像图片

• 用户组

• 用户组管理

• 向 WSI 订阅用户发布分机事件（注册、取消注册、开始

呼叫、呼叫铃声、呼叫应答、呼叫挂断、呼叫失败、呼

叫保持/取消、出席状态）。

• 呼叫完成后向 WSI 订阅用户发布 CDR

• 向 WSI 订阅用户发布队列状态

• 发送分机事件、CDR 事件信息到 Webhook

• 外呼主叫 ID

• 用户组的外呼主叫 ID

• 基于 SIP TRUNK 设置外呼主叫 ID

• 为分机设置外呼主叫 ID

• 为租户设置外呼主叫 ID

• 为会议设置外呼主叫 ID

• 为呼叫队列设置外呼主叫 ID
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我们的客户
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在用户案例中汲取灵感

在通迅领域，我们的部分客户是世界
上最知名的品牌，其中包括京东城市、
辰安科技、澳洲电信、西门子、软银、 
巴斯夫、松下、NEC、富士通、昆士
兰铁路、T-Mobile、 Qualcomm、 
HPE、KEYSIGHT, NEXTVIA, 
NETFLIX, CHUBB、FPT。我们把了
解客户作为优先考虑，以此创造价值
，帮助用户获得成功。
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PortSIP 向全球服务运营商、企业和关键基础设施部门提供一体化的现代融合通信解决方案。PortSIP 的客户包括
惠普、高通、安捷伦、CHUBB、NETFLIX、Nextvia、FPT、松下、软银、T-Mobile、西门子，澳洲电信、巴斯
夫、昆士兰铁路等世界知名公司。我们与客户深入接触，帮助他们实现网络通讯的现代化，在当今智能、永远在
线和数据饥渴的世界中提高竞争优势和业务成果。

我们创新的端到端解决方案组合提供了无与伦比的规模、性能和敏捷性，包括以软件为中心的核心到边缘解决方
案、云原生服务、领先的安全和分析工具，以及 5G 的 IP 网络解决方案。

关于 PortSIP


	Slide 1: 面向未来的 一站式现代融合通信 协作方案 无限连接. 无限沟通.
	Slide 2: 简介
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27

